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Willkommen bei der COM-IN

Liebe Kundin,
Lieber Kunde,

vielen Dank, dass Sie sich fur das Glasfasernetz der COM-IN entschieden haben.

Auf den folgenden Seiten zeigen wir lhnen, wie lhre FRITZ!Box konfiguriert wird, um
in den Genuss des gigaschnellen Internets der COM-IN zu kommen. Die folgende
Anleitung wurde speziell fir die von uns eingesetzten Modelle 5630 und 5690
Pro erstellt. Prinzipiell findet sie aber auch fir alle anderen FRITZ!Box-Modelle
Anwendung.

Die FRITZ!Box-Modelle, die Sie im Rahmen Ihres Vertrages mit der COM-IN erhalten,
sind immer mit der Fernwartung TR-069 bestlckt. Sie brauchen diese nur wie auf
Seite 4 beschriebenanzuschlieBen und Ihre FRITZ!Box konfiguriert sich automatisch.

Bei der Verwendung lhres eigenen FRITZ!Box-Modells befolgen Sie bitte die Schritte
Konfiguration - eigene FRITZ!Box" auf Seite 6 fur die manuelle Konfiguration.

Gerne stehen wir Ihnen bei Fragen zur Unterstitzung.
lhr Service-Team der COM-IN

Mi

Christian Siebendritt
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Konfiguration - COM-IN FRITZ!Box

1. Nutzen Sie einen Medienkonverter (Siehe Seite b, Punkt 2), dann Sie das mitge-
lieferte Netzwerkkabel in die FRITZ!Box:

o FRITZ!Box 5690: blaue Netzwerkbuchse ,WAN"

FRITZ!Box 5690 Pro
WLAN. Funkaats (S50}
FRITZ!Box 5690 XY
37798981 1562, 8981,0123 e e
Modem-i0

AVMG 1234 5678  hseacer

« FRITZ!Box 5690 Pro: gelbe Netzwerkbuchse ,WAN

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten q
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Konfiguration - COM-IN FRITZ!Box

1. Nutzen Sie eine Glasfaser-Teilnehmeranschlussdose (GF-TA, Siehe Seite 5, Punkt
2). dann stecken Sie das mitgelieferte Glasfaser-Patchkabel bzw. das AON-
SFP-Glasfasaer-Patchkabel in die FRITZ!Box:

 FRITZ!Box 5690: griine Netzwerkbuchse ,FIBER"

FRITZ!Box 5690 Pro
WLAN. Funkaats (S50}
FRITZ!Box 5690 XY
3770,8981 1562, 8981,0123 Lo
Modem-i0

AVMG 1234 5678  hseacer

(LI THTET

« FRITZ!Box 5690 Pro: grau-griine Netzwerkbuchse ,SFP”

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten q
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Konfiguration - COM-IN FRITZ!Box

2. Stecken Sie das andere Ende des Kabels in ,LANT" des Medienkonverters.

GF-TA

Foto: dktcomega.com

Hinweis: Sollten Sie die Glasfaser-FRITZ!Box 5690 oder 5690 Pro in Verbindung
mit einer Glasfaser-Teilnehmeranschlussdose (GF-TA) nutzen, dann fallen im
Folgenden die Schritte 7, 8 und 11 weg.

3. Verhinden Sie lhre FRITZ!Box mit dem Stromnetz.

4. Nach einigen Minuten hat sich die FRITZ!Box automatisch konfiguriert und
verbunden. Nun ist Ihr COM-IN Internet- und Telefonanschluss bereit.
Herzlichen Gluckwunsch!

Tipp:

Bitte nutzen Sie die seitens FRITZ! zur Verfligung gestellte, sehr umfangreiche
FRITZ!Box-Dokumentation, die Sie unter www.fritz.com/pages/service finden,
um sich dber weitere Funktionen zu informieren. Diese Anleitung beschreibt nur
die Konfiguration des COM-IN Internetzugangs und des Telefonie-Dienstes. Bitte

prifen Sie auf der FRITZ! Homepage die Verfligharkeit einer neuen Firmware fir
lhre FRITZ!Box.

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten .
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http://www.fritz.com/pages/service

Konfiguration - eigene FRITZ!Box*

Bei Verwendung Ihrer eigenen FRITZ!Box, befolgen Sie bitte die zusatzlichen
Schritte zur manuellen Konfiguration:

1. Geben Sie ,fritz.box" (alternativ ,192.168.178.1") in die Adresszeile Ihres Browsers.

[=] Meuer Tab

& Eh wfritz.hnxj

2. \lergeben Sie ein sicheres Kennwort und notieren Sie dieses.

Willkommen bei lhrer FRITZ!Box

Vergeben Sie ein FRITZ|Box-Kennwort zum Schutz lhrer persénlichen Daten, Einstellungen und Zugangsdaten vor unberechtigtem Zugriff.

FRITZIBox-Kennwort ]

Achtung:
Hotiere
Der Zup,

das von |hnen vergebene FRITZ

ennworts miglich. Bewahren Sie e

Bax ist nur nach Finpabe des hi

nnen Sie die Benutzeroberllbc

fnen, wenn Sie die FRITZ!Box aul d nstellungen zuriickgesetzt haben. Dabei gehen alle Einstellungen in der FRITZ18ox verloren.

Ohne d

3. Klicken Sie anschlieBend auf ,0K".

4. Beenden Sie den Assistenten, indem Sie auf ,Assistenten beenden” klicken, alle
Einrichtungsschritte Uberspringen oder das Logo oben Links anklicken.

* Die Fernwartung durch COM-IN ist bei Nutzung einer eigenen FRITZ!Box ausgeschlossen!

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten q
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Konfiguration - Internetzugang

1. In der Benutzeroberflache wechseln Sie von der Standard-Ansicht
in die erweiterte Ansicht. Klicken Sie dazu einmal auf ,Ansicht: Standard” unten
Links auf der Bedienoberflache.

2. Die erfolgreiche Umschaltung erkennen Sie am Wort ,Erweitert”.

3. Wahlen Sie links im Men( ,Internet”> ,Zugangsdaten” aus.

Ubersicht

Internet A

Online Monitor

Jugangsdaten

DSL-Intormationen
Telefonie
Heimnetz
WLAN
Smart Home
Diagnase
System

Assistenten

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten .
Stand 09-2026 einfach Internet. c 0 M m




Konfiguration - Internetzugang

4. Wahlen Sie nun Internetanbieter > ,Weitere Internetanbieter” aus.

Internet > Zugangsdaten

Internetzugang

Auf dieser Seite kdnnen Sie die Daten lhres Internetzugangs einrichten und den Zugang bei Bedarf anpassen.

Internetanbieter

Wihlen Sie lhren Internetanbieter aus.

Internetanbieter |weitere Internetanbieter Vl

b. Wahlen Sie im sich offnenden Ausklappment ,anderer Internetanbieter” aus.
AnschlieBend offnet sich das Menu, um weitere Eingaben zu ermaglichen.

Intermnet > Zugangsdaten

Internetzugang

Auf dieser Seite kinnen Sie die Daten lhres Internetzugangs einrichten und den Zugang bei Bedarf anpassen.
Internetanbieter

Wahlen Sie lhren Internetanbieter aus.

Internetanbieter |we'|tere Internetanbieter V|

|andererIntemetanbieter VI

6. Tragen Sie im Leerfeld hinter Name ,COM-IN Internet” ein.

Internetanbieter

Waihlen Sie lhren Internetanbieter aus.

Internetanbieter |we'|tere Internetanbieter V|
|andererIntemetanbieter V|
Name COM-IN Internet |

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten .
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Konfiguration - Internetzugang

7. Wahlen Sie im Bereich Anschluss ,Externes Modem oder Router” aus.

Geben Sie an, wie der Internetzugang hergestellt werden soll

:n DEL-Anschluss
sen Zugang, wenn die FRITZ!Box mit dem DSL-Kabel mit Inrem DSL-Anschluss verbunden ist. Das in der FRITZ!Box integrierte DSL-Modem wird fir die Internetverbindung genutzt.
O Anschluss an ein Kabelmodem (Kabelanschiuss)

Wahlen Sie diesen Zugang, wenn die FRITZ!Box Gber "LAN 17 an ein Kabelmodem, das die Internetverbindung herstellt, angeschlossen werden soll.

l (®) Anschluss an externes Modem ader Router

Wiihlen Sie diesen Zugang, wenn die FRITZ1Box Gber "LAN 17 an ein bereits vorhandenes externes Modem oder einen Router angeschlossen ist.

!

8. Wahlen Sie die Betriebsart ,Internetverbindung selbst aufbauen”.

Geben Sie an, ob die FRITZIE

retverbindung selbst aufbaut oder eine vorhandene Intemetverbindung mitbenutzt.

| @

1

O

9. Tragen Sie die Zugangsdaten aus |hrer Auftragsbestatigung ein:
Xxx@com-in.net” oder xxx@be-converged-data.com”.

Zugangsdaten

Werden Zugangsdaten benotigt?

@Ja

Geben Sie die Zugangsdaten ein, die Sie von Ihrem Internetanbieter bekommen haben.

Benutzername 123456@com-in.net

Kennwort abl2cd3def

O Nein

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten .
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Konfiguration - Internetzugang

10. Klicken Sie unter Verbindungseinstellungen auf ,Verbindungseinstellungen
andern’.

Verbindungseinstellungen

Die Verbindungseinstellungen sind bereits auf die am h3ufigsten verwendeten Werte eingestellt. Bei Bedarf kénnen Sie diese Werte verdndern.

I Verbindungseinstellungen dndern » I

11. Wahlen Sie ,Dauerhaft halten” aus.

Verbindungseinstellungen
Nie Verbindungseinstellungen sind hereits auf die am hiufigsten verwendeten Werte eingestellt. Bei Bedarf kiinnen Sie diese Werte verindern.
Ubertragungsgeschwindigheit
Geben Sie die Geschwindigkeit Inrer Internetverbindung an. Diese Werte werden zur Sicherung der Priorisierung der Netzwerkgerite bendtigt.
Downstream 1000 MBit/s
Upstream 1000 MBit/s
Verbindungscinstellungen dndern &

Internetverbindung

I @ Dauerhaft halten (empfohlen fiir Flatrate-Tarife)

M swangstrennung durch den Anbicter verschicben in dic Zeitzwischen |23 +| Uhr

O Bei Inaktivitdt trennen (empfohlen fiir Zeit- oder Volumentarife)

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten .
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Konfiguration - Internetzugang

12. Wichtig: Aktivieren Sie ,VLAN fir den Internetzugang verwenden” und tragen
Sie unbedingt bei den VLAN-Einstellungen als VLAN-ID ,13" ein und bei der
Ubertragungsgeschwindigkeit im Upstream und im Downstream in beiden
Feldern 1000.

Verbindungseinstellungen
Die Verbindungseinstellungen sind bereits auf die am h3ufigsten verwendeten Werte eingestelit. Bei Bedarf knnen Sie diese Werte verdndern.
Obertragungsgeschwindigkeit
Geben Sie die Geschwindigkeit Ihrer Internetverbindung an. Diese Werte werden zur Sicherung der Priorisierung der Netzwerkgeradte benstigt.
Downstream
Verbindungseinstellungen dndern a
Internetverbindung,

@ Dauerhall halten (empfohlen fiir Flatrate-Tarife)

Zwangstrennung durch den Anbieter verschieben in die Zeit zwischen |2-3  v| Ut

(O Bei Inaktivitat trennen (empfohlen fir Zeit- oder Volumentarife)

VLAN Einstellungen

Bitte beachten Sie, dass nur in seltenen Fallen die Verwendung einer VLAN-ID erforderlich ist. Die ben&tigte ID erhalten Sie von Ihrem Internetanbieter.

VLAN fiir den Internetzugang verwenden

VLAN-ID 13

PPPoF-Passthrough

Aktivieren Sie diese Option nur dann, wenn Sie eine 7usitzliche eigene Internetverhindung fiir ein Netrwerkgerdt im Heimnetz henéitigen.

Achtung:

Es entstehen zusitzliche Kosten flr die Internetverbindungen, die von angeschlossenen Netzwerkgeriten selbst aufgebaut werden.

13. Aktivieren Sie Internetzugang nach dem Ubernehmen priifen” und klicken Sie
auf ,Ubernehmen”.

I Internetzugang nach dem “Uibernehmen” priifen

o

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten q
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Konfiguration - Internetzugang

14. Die Prifung zeigt Ihnen abschlieBend, ob der Internetzugang richtig
eingerichtet wurde. Nun ist [hr COM-IN Internet- und Telefonanschluss bereit.
Herzlichen Glickwunsch!

de erfi abgest Ll i
Die Prifung der Internetverbindung 1Suft ..
en Sie,
Die Prifung der Internetverbindung war erfolgreich,

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten .
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Wichtiger Konfigurationshinweis!

Die FRITZ!Box ermaglicht es die Netzwerkbuchse im ,Green Mode”
(Stromsparmodus) zu betreiben. Bitte priifen Sie anhand der folgenden
Schritte ob dieser bei Ihrer FRITZ!Box aktiviert ist.

1. Wechseln Sie in der Benutzeroberflache auf ,Heimnetz" > ,Netzwerk”.

A

-‘}'

Ubersichl

Internet

Telefonie

Heimnetz ~

Mesh

T
USB [ Speicher
Mediaserver
FRITZ!Box-Name

WLAN

Smart Home

Diagnose

Syslem

Assistenten

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten .
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Wichtiger Konfigurationshinweis!

2. Wahlen Sie den Tab Netzwerkeinstellungen”.

3. Nehmen Sie im Bereich LAN-Einstellungen Aqderunqen vor: Markieren Sie fir
LAN 1-4 den Power-Mode und klicken Sie auf ,Ubernehmen” um die
Einstellungen zu speichern.

LAN-Einstell n

LAN-Anschl

LAN1

® ® 57|35
_JOP 2

LANZ

LAN3

@.

OOOO;'_‘;.:CA

£
®

oo | s |
e =

Anmerkung: Die Geschwindigkeitsangaben sind technische Werte.

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten q
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Konfiguration - COM-IN Telefondienst

Diese Anleitung beschreibt die Einrichtung des COM-IN Telefoniedienstes.

Bitte konfigurieren Sie zuerst die Rufnummern und anschlieBend die
Anschlusseinstellungen. Bitte konfigurieren Sie alle Rufnummern, die Sie von uns
erhalten haben. Sie finden die Rufnummern mit den dazugehorigen Kennwortern
auf Ihrer Auftragsbestatigung. Daftir missen Sie fir jede Rufnummer die
Schritte der Seiten 13-15 durchlaufen.

Anmerkung: Bitte beachten Sie, dass Sie die Benutzeroberflache von

der Standard- in die erweiterte Ansicht umschalten mussen, um diese
Einstellungen vornehmen zu kénnen (vgl. Seite 7 Schritt Tund 2).

Wichtiger Hinweis zur Sprachqualitat:
Die COM-IN nutzt fir die Telefonie das VolP-Verfahren. Dieses ermdglicht eine
qualitativ hohe Sprachqualitat.

Sollte die Sprachqualitat nicht lhren Anspriichen gentgen, empfehlen wir
folgendes:

1. Beriicksichtigung der Service-Anweisungen von FRITZ!, z. B. unter
www.fritz.com/pages/service

2. Wenn Sie eigene Endgerate, z.B. analoge Telefone, Fax-Gerate, DECT-
Basisstationen, ISDN-Anlagen oder -Telefone an der FRITZ!Box anschlieBen,
achten Sie darauf, dass diese dem aktuellen Stand der Technik entsprechen
und mit der FRITZ!Box kompatibel sind. Kommt es zu Storungen in der
Sprachqualitat, entfernen Sie alle externen Gerate und tberprufen, ob diese
einen Einfluss auf die Sprachqualitat haben.

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten .
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http://www.fritz.com/pages/service

Konfiguration - COM-IN Rufnummern

In den folgenden Schritten konnen Sie lhre Rufnummern manuell
konfigurieren.

1. Wahlen Sie im linken Mend den Bereich ,Telefonie” > ,Eigene Rufnummern” aus.

R

|$(

{Ibersichl

Internet

Telefonie %=

Anrufe
Anrulbeantworter
Telefonbuch
Weckruf
Fax
Rufbehandlung
Telefoniegerite
DECT
Heimnetz
WLAN
Smart Home
Diagnose

System

Assistenten

2.Klicken Sie auf ,Neue Rufnummer”.

T | e

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten .
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Konfiguration - COM-IN Rufnummern

3. Wahlen Sie die voreingestellte Option ,IP-basierter Anschluss” aus.
Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter".

[ [ |

4. Nun gehen Sie unten rechts auf neue Rufnummer und richten diese, wie
in den nachsten Bildern zu sehen, als SIP-Trunking mit unterschiedlichen
Rufnummern ein.

Rufnummer eintragen

Wihlen Sie |hren Telefonie-Anbieter aus und tragen Sie die Ruinummer und die Ihnen mitgeteilten Anmeldedaten ein.
Anmeldedaten
Telefonie-Anbieter |,‘\nderer Anbieter >
Plusnet / IPfonie Extended Connect -
Plusnet / Tengo Centraflex
Rufnummer fiir die PYUR
Anmeldung® SIP-Trunking mit unterschiedlichen Rufnummern
sipgate

b. Tragen Sie bei ,Rufnummer fir die Anmeldung” die Rufnummer aus der
Zugangsdatentbersicht / Telefonie-Daten ein. Klicken Sie unten rechts auf
~weitere Rufnummer”, dann konnen Sie wie gewohnt die weiteren Rufnum-
mern an Ihre DECT Telefone vergeben.

Telefonie-Anbieter SIP-Trunking mit unterschiedlichen Rufnu «

Bitte fiigen Sie alle Rufnummern des SIP-Trunking-Anbieters hinzu, die Sie Telefoniegerdten an der FRITZ!Box zuweisen machten.

Rufnummer fiir die Interne Rufnummer in der
Anmeldung* FRITZ!Box**

Rufnummer 1 Rufnummer 1 x
Ru[nummr'r?| Rufnummer 2 x

Weitere Rufnummer

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten q
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Konfiguration - COM-IN Rufnummern

6. Tragen Sie unter Zugangsdaten ,Benutzername” und ,Kennwort” aus lhrer
Auftragsbestatigung ein.

|Zazangsdaten
Benutzername
Authentifizierungsname
Kennwort

Registrar

Froxy-Server

STUN-Server

[7-Stellige Benutzerkennung

[Benulzerkelznwoli

sip.com-in.net

7. Bei Registrar tragen Sie bitte ,sip.com-in.net” ein.

|Zazangsdaten
Benutzername
Authentifizierungsname
Kennwort

Registrar

Froxy-Server

STUN-Server

7-Stellige Benutzerkennung

Benutzerkennwort

sip.com-in.net

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten
Stand 09-2026
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Konfiguration - COM-IN Rufnummern

8. Klicken Sie auf Weitere Einstellungen und wahlen Sie ,Automatisch”im Bereich
JDTMF-Ubertragung” aus. Bei der Einstellung fiir die ,Rufnummerunterdriickung’
wahlen Sie ,CLIR Uber RFC 3325 (Id)" aus und fiir die ,Rufnummeriibermittiung”
LRufnummer in ,P-Preferred-ldentity”. Setzen Sie auBerdem das Hakchen bei
JAnmeldung immer dber eine Internetverbindung”. Dann klicken Sie auf ,weiter”.

Weitere Einstellungen zur Rufnummer

[:]Ir-':— Ubertragung Automatisch v]

Rufnummernunterdriickung | CLIR iber RFC 3325 (Id)

(CLIR)
Rufnummeriibermittiung Rufnummer in "P-Preferred-identity b
[ anbieter unterstiitzt Rilckruf bei Besetzt (CCBS) nach RFC 4235

Paketlgrifie in Millisekunden |20

in Senderichtung

Weitere Einstellungen zur Verbindung

O rufnummer fiir die Anmeldung verwenden

Anmeld

Falls lhr Inter ¢ separate Internettelefonie-Verbindung fiir eigene Rufnummern reserviert, aktivieren Sie diese Option, wenn es sich um eine Rufnummer gines

[:I Der Anbieter unterstiitzt verschliisselte Telelonie iiber SRTP nach RFC 3711 und RFC 4568
Media Protocol RTR{AVP >

D Der Anbieter unterstiitzt kein REGISTER-fetch

9. Inder folgenden Ansicht erhalten Sie eine Zusammenfassung der
eingegebenen Daten. Klicken Sie auf ,Weiter”, um die Daten zu speichern.

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten .
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Konfiguration - COM-IN Rufnummern

10. Sie erhalten die Bestatigung, dass die Daten gespeichert wurden.

Folgende Anmeldedaten haben Sie fir die neue Intemetrufnummer eingegeben:

Anbieter Anderer Anbieter

Rufnummer fiir die Anmeldung oz 1 I
Benutzername | ]
Registrar sip. I

Die Anmeldedaten wurden gespeichert.

Die Priifung der Telefonie l3uft ...

1. Nach erfolgreicher Prifung erhalten Sie eine Bestatigung. Klicken Sie auf
Weiter”.

Folgende Anmeldedaten haben Sie fir die neve Internetrufnummer eingegeben:

Anbieter Anderer Anbieter

Rufnummer fiir die Anmeldung osa 1 [
Benutrermame BN |
Registrar sip I

Die Anmeldedaten wurden gespeichert.

Die Priffung der Telefonie war erfolgreich.

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten .
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