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Das konnen Sie im neuen Online-Kundenportal erledigen

«  Ubersicht Ihrer COM-IN Vertrage

« Zugangsdaten verwalten

» Rufnummernibersicht

»  Rufumleitungen einrichten

« Anruflisten einsehen und filtern

» Rechnungsibersicht der letzten 6 Monate

» Rechnungsbenachrichtigungen einstellen

» Verbindungspreise zu Zielrufnummern weltweit ermitteln
+ Anrufbeantworter einrichten

Leitfaden zur Anmeldung im neuen Online-Kundenportal der COM-IN

1. Umsich im neuen Online-Kundenportal anmelden zu konnen, bendtigen Sie die Zugangsdaten
(Anschlussnummer, Passwort), die Ihnen zu Beginn der Vertragslaufzeit in Ihrer Auftragsbestatigung
auf der Seite 2 mitgeteilt worden sind.

Sollten Sie Ihre Zugangsdaten gerade nicht zur Hand haben, wenden Sie sich bitte per E-Mail
an kontakt@comin-glasfaser.de. Wir helfen Ilhnen gerne weiter.

2. Sie gelangen Gber den Link https://kunde.comin-glasfaser.de oder Gber den Meniipunkt
.Kundenlogin” auf unserer Webseite zu Ihrem neuen Online-Kundenportal.
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3. Nachdem Sie lhre Zugangsdaten zum ersten Mal eingegeben haben, werden Sie aufgefordert, ein
neues Passwort zu vergeben.

Die Erstanmeldung war erfolgreich. Bitte
vergeben Sie ein neues Zugangspasswort.

Meues Passwort: sencceceneneeeReReRe

Neues Passwort wiederholen:

Bei der Vergabe lhres neuen Passwortes bitten wir Sie folgendes zu beachten:

Mindestens 10 Zeichen

Passwort beinhaltet jeweils GroB- und Kleinbuchstaben, Ziffern und Sonderzeichen

Passwadrter sollen nicht leicht zu erraten sein (z.B. 11.05.1976).

4, Passwort vergessen?

Sollten Sie Ihr neu vergebenes Passwort aus Punkt 3 nicht mehr
wissen, konnen Sie tber die Schaltflache ,Passwort vergessen” ein
neues Passwort generieren.

Dazu erhalten Sie nach Eingabe lhrer Anschlussnummer eine E-Mail
mit einem Link zum Zuricksetzen Ihres Passwortes.

Geben Sie lhre Anschlussnummer ein:

123456
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Welche Anderungen gibt es im neuen Online-Kundenportal?

Jetzt noch besser - um |hnen die Nutzung Ihres Online-Kundenportals noch angenehmer zu machen,
haben wir die Benutzeroberflache optimiert. Alles ist nun ibersichtlicher angeordnet und schnell zu
finden.

1. Alle wichtigen Meniipunkte finden Sie ab sofort im Men( auf der linken Seite.

@ Kundenportal COM-IN x  + - o X
< C @& https://kunde.comin-glasfaser.de/home o W
Cﬂﬂ[ﬂ] O rrofil - @ Ausloggen

Startseite

Rufnummern Startseite m

Anrufliste Hallo Frau Mustermann, herzlich willkommen!

Bitte wéhlen Sie die gewlnschte Funktion aus dem Men( aus.
Rechnungen

Verbindungspreise

Anrufbeantworter
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Die Einrichtung Ihres Anrufbeantworters ist im Vergleich zum bisherigen Online-
Kundenportal umfangreicher geworden.

Gehen Sie im Menu auf den Punkt Anrufbeantworter.

Im Untermenlpunkt Nachrichten werden lhre empfangenen Nachrichten angezeigt.

Im Untermenlpunkt Einstellungen kdnnen Sie individuelle Ansagen fir Ihren Anrufbeantworter
hochladen. Sie konnen unterscheiden zwischen der Ansage lhres Eigenen Namen bei Abwesenheit,
im Besetztfall und bei Unerreichbarkeit.

Uber das Upload-Symbol Ii neben der jeweiligen Ansage konnen Sie Audiodateien im Format
.mp3, .gsm und .wav mit einer max. GroBe von 2 MB hochladen.

Mit der Eingabe Ihrer E-Mail-Adresse stellen Sie sicher, dass Sie keine Nachricht verpassen. Bei jeder
eingehenden Nachricht auf Ilhrem Anrufbeantworter werden Sie Uber die angegebene E-Mail-Adres-
se benachrichtigt.

StandardmaBig wird im Menu ,Anrufbeantworter” ihre Haupt-Telefonnummer angezeigt. Wenn Sie
allerdings mehrere Telefonnummern verwalten, dann andern Sie Giber den Button Wechseln die An-
sicht und konnen die Anrufbeantworter-Funktion fir eine andere Telefonnummer anpassen.

=
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