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Allgemeine Geschaftsbedingungen der COM-IN Telekommunikations GmbH fiir
Vertrage mit Privatkunden (Stand 17. September 2018)

Geltungsbereich

Fur alle Lieferungen und Leistungen der COM-IN Telekommunikations GmbH
(COM-IN), Ringlerstr. 28, 85057 Ingolstadt, an Verbraucher nach § 13 BGB gel-
ten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

COM-IN erbringt ihre Leistungen ausschlieRlich auf Grundlage des jeweiligen
Kundenvertrags (Leistungsbeschreibungen und Preislisten), dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und, soweit anwendbar, aufgrund der Vorschriften des
Telekommunikationsgesetzes (TKG), auch wenn auf dieses in den folgenden
Bedingungen nicht ausdriicklich verwiesen wird. Es gilt deutsches Recht.

Zustandekommen des Vertrags

Der schriftliche Auftrag des Kunden stellt nur das Angebot auf Abschluss eines
Vertrages an COM-IN dar. Ein Vertrag kommt erst durch die Annahmeerkla-
rung (Willkommensschreiben/Auftragsbestatigung) durch COM-IN oder, falls
friher erfolgt, mit der erstmaligen Leistungsbereitstellung durch COM-IN zu-
stande.

COM-IN kann die Annahme des Vertragsangebots des Kunden ohne Angaben
von Griinden verweigern, insbesondere wenn begrindete Zweifel an der Boni-
tat des Kunden bestehen. COM-IN kann die Annahme von der Vorlage eines
Antrages des dinglich Berechtigten (Grundstiickseigentiimers) auf Abschluss
eines Nutzungsvertrages fur das betroffene Grundstiick oder der Erbringung
einer angemessenen Sicherheitsleistung abhangig machen.

Widerrufsrecht bei auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen
Liegt ein auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossener Vertrag nach § 312b
BGB oder ein Fernabsatzvertrag nach § 312c BGB vor, hat der Kunde ein Wider-
rufsrecht nach MaRRgabe der ihm tGbergebenen Widerrufsbelehrung. Die Kosten
der Riicksendung (Ziffer 16 dieser AGB) tragt der Kunde. Im Ubrigen gilt die
dem Kunden Ubergebene Widerrufsbelehrung.

Vertragsgegenstand
Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus diesen AGB, der
jeweiligen Leistungsbeschreibungen und den Preislisten.

Leistungen, die pauschal abgegolten werden (z.B. Flatrates), diirfen nicht
gewerblich und insbesondere nicht fir folgende Geschaftsmodelle genutzt
werden:
Angebot von Mehrwertdiensten, Telekommunikationsdiensten, Massen-
kommunikationsdiensten (insbesondere Faxbroadcastdienste, Call-Center-
, Telefonmarketingleistungen und Marktforschungsdienstleistungen),
fir die dauerhafte oder zyklische Vernetzung oder Verbindung von Stand-
orten bzw. Telekommunikationsanlagen,
fur Machine-to-Machine-(M2M)-Anwendungen bzw. -Verbindungen,
fir den Einsatz in Vermittlungs- und Ubertragungssystemen, die Verbin-
dungen eines Dritten (Sprachverbindungen oder Datenubertragungen) an
einen anderen Dritten ein- oder weiterleiten.

Der Kunde darf keine Verbindungen herstellen,

die dem Zweck dienen, dass der Kunde oder ein Dritter aufgrund der Ver-
bindung und/oder aufgrund der Verbindungsdauer Auszahlungen oder
andere Gegenleistungen erhalten soll (z.B. Gegenleistungen fur Anrufe zu
Chatlines oder Werbehotlines),

die nicht der direkten Kommunikation zu einem anderen Teilnehmer die-
nen, sondern nur dem Zweck des Verbindungsaufbaus und/oder der Ver-
bindungsdauer.

Der Kunde darf mit pauschal abgegoltenen Verbindungen fir Telefonie
und/oder Telefax keine Verbindungen herstellen,
die der Dateneinwahl dienen und mittels derer der Kunde Zugang zum In-
ternet erhilt,
deren Leistungen uber die direkte Kommunikationsverbindung per Tele-
fon und/oder Fax zu einem anderen Teilnehmer hinausgehen (z.B. Mehr-
wertdienste mit geografischer Festnetzrufnummer als Einwahlrufnum-
mer). Hierunter fallen insbesondere Services fur Chat, Call Through, Call
by Call, Call Back, Konferenzdienste, Internet by Call u.a.,
die dauerhaft umgeleitet werden (z.B. Uberwachungs- und Kontrollfunkti-
onen).

Die Inhalte der TV-Leistungen (insbesondere TV- oder Videoinhalte) durfen
nicht fir gewerbliche Zwecke verwendet oder &ffentlich wiedergegeben wer-
den (z.B. nicht in Gaststdtten, Hotels oder Krankenh&usern).

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
Der Kunde hat der COM-IN unverziiglich jede Anderung, welche das Vertrags-
verhaltnis betrifft, insbesondere seines Namens, seines Wohnsitzes, seiner
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Rechnungsanschrift, seiner Bankverbindung oder seiner vertraglichen Grundla-
ge (Anderung der privaten Nutzung in gewerbliche Nutzung) mitzuteilen.

Nimmt der Kunde die von COM-IN angebotene Internet- und/oder Telefonflat-
rate in Anspruch, ist er mit Riicksicht auf alle anderen Teilnehmer der COM-IN-
Infrastruktur verpflichtet, diese maRvoll (,Fair Usage”) und ausschlieRlich fur
seinen privaten personlichen Gebrauch zu nutzen. Davon wird ausgegangen,
wenn der Kunde die COM-IN-Infrastruktur nicht durch weit tiberdurchschnittli-
ches Nutzungsverhalten belastet. Ein weit Uberdurchschnittliches Nutzungs-
verhalten ist gegeben, wenn ein Kunde das monatliche Nutzungsvolumen um
mehr als einhundert Prozent des monatlichen Nutzungsvolumens Uberschrei-
tet, das sich im Vormonat als durchschnittliches monatliches Nutzungsvolumen
derjenigen COM-IN-Privatkunden ergibt, die sich vom Nutzungsvolumen in den
oberen dreiBig Prozent aller COM-IN-Privatkunden befinden.

Der Kunde darf die Uberlassenen Leistungen nicht missbrauchlich nutzen,
insbesondere

- nicht zum Zwecke der in Ziffer 4.2 genannten Tatigkeiten,

- durfen nicht unaufgefordert Informationen, Sachen und sonstigen Leis-
tungen (wie z.B. unerwiinschte und unverlangte Werbung per E-Mail, Fax,
Telefon oder SMS) oder Einwahlprogramme Ubersandt werden, soweit ge-
setzlich verboten. Ferner dirfen keine Informationen mit rechts- oder sit-
tenwidrigen Inhalten Gibermittelt oder in das Internet eingestellt werden.

- sind die nationalen und internationalen Urheber-, Marken-, Patent-, Na-
mens- und Kennzeichenrechte sowie sonstigen gewerblichen Schutzrechte
und Personlichkeitsrechte Dritter zu beachten.

Die Uberlassenen Leistungen dirfen nicht genutzt werden fir den Einsatz in
Vermittlungs- und Ubertragungssystemen, die Verbindungen eines Dritten
(Sprachverbindungen oder Dateniibertragungen) an einen anderen Dritten ein-
oder weiterleiten.

Der Betrieb eines Servers (z.B. fur Filesharing) oder die dauerhafte Vernetzung
oder Verbindung von Standorten bzw. Telekommunikationsanlagen sind nicht
gestattet. Ein solcher Betrieb setzt einen Geschaftskundenanschluss voraus.

Sollte eine gewerbliche Nutzung der Internetflatrate festgestellt werden, so
werden die Leistungen nach der jeweils giltigen Preisliste fir Geschaftskunden
abgerechnet. COM-IN ist darliber hinaus berechtigt, den Internetanschluss ge-
maR Ziffer 13 dieser AGB zu sperren oder gemaR Ziffer 15.4. Satz 1 dieser AGB
fristlos zu kiindigen.

Im Falle der GberméaRigen (Ziffer 5.2. dieser AGB) oder missbrauchlichen (Ziffer
5.3. bis 5.5. dieser AGB) Nutzung der Internet- oder Telefonflatrate oder eines
Telefon-Sonderproduktes durch den Kunden ist COM-IN berechtigt, den Ver-
trag auBerordentlich zu kiindigen und fur die missbrauchliche Inanspruchnah-
me Entgelte in der Hohe in Rechnung zu stellen, wie sie angefallen wéren,
wenn der Kunde keine Internet- oder Telefonflatrate oder kein Telefon-
Sonderprodukt von COM-IN bezogen hatte. COM-IN ist dariiber hinaus berech-
tigt, den Internet- oder Telefonanschluss gemaR Ziffer 13 dieser AGB zu sper-
ren oder gemaR Ziffer 15.4 Satz 1 dieser AGB fristlos zu kiindigen.

Der Kunde ist verpflichtet, die COM-IN-Leistung nicht rechtsmissbrauchlich zu
nutzen, insbesondere keine beleidigenden, verleumderischen, sitten- oder ge-
setzeswidrigen Inhalte tUber die von COM-IN (berlassenen Kommunikations-
wege zu verbreiten oder einer solchen Verbreitung Vorschub zu leisten. Der
Kunde stellt COM-IN von allen eventuellen und tatsachlichen Anspriichen Drit-
ter frei, die aus der tatsachlichen oder angeblichen schuldhaften Verletzung
der vorgenannten Pflichten oder sonstigen Obliegenheiten gegen COM-IN er-
hoben werden.

COM-IN behilt sich das Recht vor, bei ihr zur Kenntnis gelangenden VerstoBen
gegen diese Pflichten den Anschluss des Kunden gemaR Ziffer 13 dieser AGB zu
sperren. COM-IN wird den Kunden unverziiglich tiber die Sperre und ihre
Griinde benachrichtigen und auffordern, die vermeintlich rechtswidrigen Inhal-
te zu entfernen oder aber ihre RechtmdRigkeit darzulegen und zu beweisen.
COM-IN wird die Sperre aufheben, sobald der rechtswidrige Inhalt entfernt ist
oder der Kunde den Verdacht der Rechtswidrigkeit entkraftet hat. Schafft der
Kunde keine Abhilfe oder gibt er keine Stellungnahme ab, ist COM-IN berech-
tigt, nach angemessener Fristsetzung und Androhung der Léschung und fristlo-
sen Kiindigung den Vertrag fristlos zu kiindigen und die rechtswidrigen Inhalte
zu léschen.

Der Kunde stellt fur Installation und Betrieb der den Vertragszwecken dienen-
den technischen Einrichtungen der COM-IN unentgeltlich und rechtzeitig eigene
Einrichtungen, geeignete Aufstellungsraume bzw. Grundstiicke, geeignete Lei-
tungswege sowie Elektrizitdt und den gegebenenfalls erforderlichen Potential-
ausgleich einschlieBlich zugehoriger Erdung zur Verfigung und halt diese fur die
Dauer des Vertrags in funktionsfahigem und ordnungsgemaRem Zustand. Der
Kunde ermoglicht der COM-IN und von COM-IN beauftragten Dritten zur Durch-
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fuhrung dieses Vertrags kostenfrei nach Vorankindigung den Zutritt zu den
technischen Einrichtungen zu den Ublichen Geschaftszeiten bzw. bei akuter Ge-
fahr oder Gefahr im Verzug jederzeit.

Dem Kunden obliegt die Bereitstellung der Innenhausverkabelung gemaR den
technischen Anforderungen von COM-IN. Der Kunde hat selbst die eventuell er-
forderliche Zustimmung des dinglich Berechtigten (Grundstuickseigentiimer) zur
Innenhausverkabelung einzuholen.

Alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am Anschluss diirfen nur durch
COM-IN oder von COM-IN beauftragte Dritte ausgefiihrt werden. Der Kunde ist
verpflichtet, COM-IN oder einem von COM-IN beauftragten Dritten nach vorhe-
riger Ankiindigung bzw. Terminabsprache kostenfrei zu den tiblichen Geschafts-
zeiten, bei akuter Gefahr oder Gefahr im Verzug jederzeit Zutritt zu gewahren,
wenn dies aus technischen Griinden zur Durchfiihrung von Instandhaltungs-
oder Anderungsarbeiten notwendig ist.

Der Kunde wird COM-IN unverziglich tiber von ihm wahrgenommene oder
vermutete Stérungen und Sicherheitsmangel aller von ihm genutzten Leistun-
gen von COM-IN unterrichten (Stérungsmeldung) und COM-IN bei der Feststel-
lung ihrer Ursachen sowie bei deren Beseitigung in zumutbarem Umfang unter-
stitzen (z.B. durch die Gewahrung von Zutritt). Dies gilt insbesondere fir er-
kennbare Schaden und Mangel an den im Besitz des Kunden befindlichen Anla-
gen oder Abschlusseinrichtungen von COM-IN.

Der Kunde verpflichtet sich, im Falle einer Stérung der COM-IN die durch die
Uberpriifung ihrer Einrichtungen und der Einrichtungen des Kunden entstande-
nen Aufwendungen zu ersetzen, sofern keine Storung vorliegt oder die Stérung
nicht von COM-IN zu vertreten ist, sondern aus dem Risiko- oder Verantwor-
tungsbereich des Kunden herriihrt und insbesondere vom Kunden zu vertreten
ist. Die Beweislast fur das Nichtvorliegen einer Storung tragt COM-IN.

Der Kunde verpflichtet sich, keine Einrichtungen zu benutzen und/oder Anwen-
dungen auszufiihren, die zu Verdanderungen an der physikalischen und logi-
schen Struktur des COM-IN-Netzes fiihren kénnen oder deren Verwendung in
offentlichen Netzen in der Bundesrepublik Deutschland nicht zuldssig ist.

Nutzung durch Dritte

Dem Kunden ist es nicht gestattet, die Uberlassenen Leistungen Dritten zum al-
leinigen Gebrauch oder zur gewerblichen Nutzung zu Gberlassen oder an Dritte
weiterzugeben oder unter Einsatz der von COM-IN (iberlassenen Leistungen
selbst als Anbieter von Telekommunikationsdiensten aufzutreten und Tele-
kommunikationsleistungen, Vermittlungs- oder Zusammenschaltungsleistungen
gegenuber Dritten anzubieten. Insbesondere darf der Zugang, auch wenn er
unentgeltlich ist, keinen o6ffentlichen Charakter (z.B. ungesicherter W-LAN-
Zugang) haben. Bei Verweigerung der Zustimmung steht dem Kunden kein
Recht zur auRerordentlichen Kindigung zu. Der Kunde ist zur Zahlung der Ent-
gelte verpflichtet, die aus der Nutzung der COM-IN-Leistung durch Dritte ent-
stehen, soweit der Kunde diese Nutzung zu vertreten hat.

Termine und Fristen

Leistungs- und Lieferzeitangaben der COM-IN erfolgen nach groRtmoglicher
planerischer Sorgfalt; ihre Einhaltung unterliegt jedoch der jeweiligen Auslas-
tung und Auftragslage; verbindliche Termine bedirfen der Schriftform und
missen als solche ausdriicklich bezeichnet sein.

Vereinbarte Fristen und Termine verschieben sich bei einem von der COM-IN
nicht zu vertretenden voribergehenden und unvorhersehbaren Leistungshin-
dernis um den Zeitraum, fiir den dieses Leistungshindernis andauert.

Die Fristen bis zur Bereitstellung der Leistungen verlangern sich unbeschadet
der Rechte der COM-IN aufgrund Verzugs des Kunden mindestens um den Zeit-
raum, in dem der Kunde seinen Verpflichtungen gegentiber der COM-IN nicht
nachkommt.

Zahlungsbedingungen
Die Berechnung der Lieferungen und Leistungen erfolgt auf der Grundlage der
vereinbarten Preise. Soweit keine ausdriickliche Preisvereinbarung getroffen
worden ist, ergeben sich die bei Vertragsschluss giiltigen Preise aus dem Auf-
tragsformular oder mangels dessen aus der zum Zeitpunkt des Vertragsschlus-
ses gliltigen Preisliste.

Monatlich zu zahlende nutzungsunabhangige und pauschale Entgelte sind im
Voraus zu zahlen. Dies gilt nicht fir den ersten Abrechnungsmonat; fur diesen
erfolgt die Rechnungsstellung nachtraglich. Die Zahlungspflicht des Kunden be-
ginnt mit dem ersten Tag der Bereitstellung der Leistung durch COM-IN. Sind
monatlich zu zahlende Entgelte fiir einen Teil des Kalendermonats zu zahlen,
wird jeder Tag des Monats, fir den eine Zahlungspflicht besteht, mit 1/30 des
monatlichen Entgelts berechnet. Alle tibrigen Entgelte sind nach der Leistungs-
erbringung zu bezahlen.

Samtliche Entgelte werden mit Zugang der Rechnung fallig und zahlbar. Erhalt
der Kunde keine Rechnung in Papierform per Post, teilt COM-IN dem Kunden
mit, dass er seine Rechnung Uber seinen Kundenaccount im Online-
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Kundencenter abrufen und im Pdf-Format herunterladen kann. Mit dem auf
die Bereitstellung der Rechnung im Online-Kundencenter folgenden Werktag
gilt die Rechnung als zugegangen.

Soweit der Kunde der COM-IN kein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat oder
diese widerrufen wird, muss der Rechnungsbetrag zwei Wochen nach Zugang
der Rechnung auf dem in der Rechnung angegebenen Konto der COM-IN gut-
geschrieben sein.

Hat der Kunde COM-IN ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt und ist ihm binnen
zweier Monate nach Abbuchung des Rechnungsbetrags die zugehorige Rech-
nung nicht zugegangen, ist er verpflichtet, COM-IN darauf hinzuweisen, dass er
keine Rechnung erhalten hat.

Ein Aufrechnungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit seine Gegenforderung
rechtskréftig festgestellt oder unbestritten ist. Dem Kunden steht die Geltend-
machung eines Zuriickbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus die-
sem Vertragsverhaltnis zu.

Verzug

Ist der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 75 EUR in Verzug
und ist eine etwaige geleistete Sicherheit verbraucht, kann COM-IN die zu er-
bringende Leistung auf Kosten des Kunden und nach MaRgabe des § 45k TKG
sperren. COM-IN wird dem Kunden diese Sperre mindestens zwei Wochen zu-
vor schriftlich unter Hinweis auf die Moglichkeit, Rechtsschutz vor den Gerich-
ten zu suchen, androhen. Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die mo-
natlichen Preise zu bezahlen.

Der Kunde hat alle Kosten zu ersetzen, die durch ein nicht eingel6stes oder
zurlckgereichtes SEPA-Lastschriftmandat entstehen, es sei denn, dass der
Kunde und seine Erflllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen nachweislich die gebo-
tene Sorgfalt beachtet, insbesondere fir ein ausreichendes Kontoguthaben ge-
sorgt haben oder der Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden
wire.

Einwendungsausschluss

Beanstandungen gegen Entgeltabrechnungen der COM-IN sind umgehend nach
Zugang der Rechnung an COM-IN zu richten. Beanstandungen mussen inner-
halb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung bei COM-IN eingegangen
sein. Erhebt der Kunde innerhalb dieser Frist keine Einwendungen, gilt die
Rechnung als von ihm genehmigt. Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige Ab-
sendung der Einwendung. COM-IN wird den Kunden in der Rechnung auf die
Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Einwendung hinweisen. Gesetzliche
Anspriiche des Kunden bei Beanstandungen nach Fristablauf bleiben unbe-
rihrt.

Sicherheitsleistung

Wird nach Vertragsschluss die Gefahr mangelnder Leistungsfahigkeit oder -
willigkeit des Kunden aufgrund von Tatsachen objektiv nachvollziehbar erkenn-
bar, so ist COM-IN berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Voraus-
zahlung, Sicherheitsleistung in Geld oder als selbstschuldnerische Biirgschaft
eines im Europdischen Wirtschaftsraum zugelassenen Kreditinstituts zu erbrin-
gen. Die Hohe der Sicherheitsleistung richtet sich nach der Héhe der durch-
schnittlichen Entgelte des Kunden innerhalb eines Monats und der riickstandi-
gen Zahlungsverpflichtung des Kunden. Werden die Vorauszahlungen oder Si-
cherheitsleistungen auch nach Ablauf einer angemessenen gesetzten Nachfrist
von mindestens zwei Wochen nicht erbracht, so kann COM-IN vom Vertrag
ganz oder teilweise zuriicktreten. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt
COM-IN ausdrticklich vorbehalten.

Leistungsstérungen und Gewahrleistung

COM-IN erbringt ihre Leistungen nach dem anerkannten und ublichen Stand
der Technik und unter Einhaltung aller anwendbaren Sicherheitsvorschriften
fir den ordnungsgemaRen Betrieb des Telekommunikationsnetzes.

COM-IN gewahrleistet, dass ihre Leistungen die vereinbarte Beschaffenheit
aufweisen; diese bemisst sich ausschlieBlich nach den zwischen den Parteien
getroffenen konkreten Vereinbarungen Uber Eigenschaften, Merkmale und
Charakteristika der Leistungen.

COM-IN tbernimmt keine Haftung fiir Stérungen von COM-IN-Leistungen, die

auf
- Eingriffe des Kunden oder nicht von COM-IN autorisierter Dritter in das

Telekommunikationsnetz von COM-IN,

die technische Ausstattung oder die Netzinfrastruktur des Kunden,

- den ungeeigneten, unsachgemaRen, fehlerhaften Anschluss an das Tele-
kommunikationsnetz von COM-IN durch Kunden oder nicht von COM-IN
autorisierte Dritte,

- die fehlerhafte, unsachgeméaRe oder nachlassige Installation, Bedienung
oder Behandlung der fir die Inanspruchnahme von COM-IN-Leistungen
erforderlichen Geréte oder Systeme durch Kunden oder nicht von COM-IN
autorisierte Dritte,
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die fehlende Beachtung oder Einhaltung der in der Leistungsbeschreibung,
Bedienungsanleitung oder sonstigen Produktinformation vorgegebenen
Hinweise und Bestimmungen
zuruickzufiihren sind, sofern sie nicht auf einem Verschulden von COM-IN beru-
hen.

COM-IN gewahrleistet nicht den jederzeitigen ordnungsgemaRen Betrieb bzw.
die ununterbrochene Nutzbarkeit der Leistungen des Telefon- und des Inter-
netzugangs.

Nach Zugang einer Storungsmeldung ist COM-IN zur unverziiglichen Stérungs-
beseitigung im Rahmen der technischen und betrieblichen Moglichkeiten ver-
pflichtet.

Unterbrechung von Diensten

COM-IN ist berechtigt einen Dienst zu unterbrechen, in der Dauer zu beschran-
ken oder in sonstiger Weise zeit- bzw. teilweise oder ganz einzustellen, soweit
dies aus Griinden der 6ffentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes,
zum Schutz vor Missbrauch der Dienste (auch durch Dritte), der Aufrechterhal-
tung der Netzintegritat (insbesondere der Vermeidung schwerwiegender St6-
rungen des Netzes, der Software oder der gespeicherten Daten), der Interope-
rabilitdt der Dienste, des Datenschutzes, zur Bekdmpfung von Spam- oder
Schadprogrammen (z.B. Computerviren) oder zur Vornahme betriebsbedingter
oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist. Entsprechendes gilt,
wenn eine Telekommunikationseinrichtung des Kunden ernsthafte Schaden
am Netz oder schadliche Stérungen im Netzbetrieb verursacht oder der Kunde
sonst Veranlassung zu einer fristlosen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses ge-
geben hat. Anspriiche des Kunden auf Schadenersatz ergeben sich hieraus
nicht.

Entsprechendes gilt, wenn COM-IN gesicherte Kenntnisse vorliegen, dass der
Kunde in gesetzlich verbotener Weise Ubersendungen oder Ubermittlungen
von Informationen, Sachen oder sonstigen Leistungen vorgenommen hat und
COM-IN gemaR § 45 o TKG zur Verhinderung der Wiederholung verpflichtet ist
beziehungsweise wenn das Entgeltaufkommen des Kunden in sehr hohem Ma-
Re ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde bei ei-
ner spateren Aussetzung der Leistungen Entgelte fur die in der Zwischenzeit
erbrachten Leistungen nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig entrichtet
und geleistete Sicherheiten verbraucht sind.

Im Falle einer Sperre durch COM-IN nach Ziffer 13.1 oder 13.2 wird diese
zundchst im Rahmen der technischen Moglichkeiten auf den betroffenen
Dienst beschrankt. Dauert der Grund, der zur Sperrung gefiihrt hat, nach ei-
nem Zeitraum von einer Woche nach Beginn der Sperrung an, darf COM-IN
den Netzzugang des Kunden insgesamt sperren. Der Kunde bleibt im Falle ei-
ner berechtigten Sperre verpflichtet, die der COM-IN geschuldeten Vergiitung
zu bezahlen. Hierzu zahlt auch der monatliche Grundpreis fur die Zurverfi-
gungstellung der Dienste. Satz 2 bis 4 gelten nicht, soweit COM-IN die Ursache
der Sperre zu vertreten hat.

COM-IN ist berechtigt, Unterbrechungen zur Durchfiihrung von ServicemaR-
nahmen ohne Ankiindigung durchzufiihren, sofern diese wahrend nutzungs-
schwacher Zeiten vorgenommen werden und nach Einschdtzung von COM-IN
voraussichtlich nur zu einer kurzzeitigen Unterbrechung des Dienstes fuhren.
COM-IN wird den Kunden bei langeren voriibergehenden Einschrankungen in
geeigneter Form uber Art, AusmaR und Dauer unterrichten. Die Mitteilungs-
pflicht Gber den Beginn der Einstellung besteht nicht, wenn die Unterrichtung
nach den Umstdnden objektiv nicht vorher maglich ist oder die Beseitigung be-
reits eingetretener Unterbrechungen verzogern wirde.

COM-IN ist berechtigt, einen Dienst aus abrechnungstechnischen Griinden
ohne Ankiindigung kurzzeitig zu unterbrechen.

Haftung
Fur Verletzungen des Lebens, des Korpers und der Gesundheit haftet COM-IN
unbeschrankt.

COM-IN haftet fir Vermogensschaden als Anbieter von &ffentlich zuganglichen
Telekommunikationsdiensten nach den Regelungen des § 44a TKG: Soweit eine
Verpflichtung von COM-IN als Anbieter von o6ffentlich zuganglichen Telekom-
munikationsdiensten zum Ersatz eines Vermogensschadens gegenlber einem
Endnutzer besteht und nicht auf Vorsatz beruht, ist die Haftung auf hochstens
12.500 EUR je Endnutzer begrenzt. Entsteht die Schadensersatzpflicht durch
eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches Schaden verursachendes Er-
eignis gegenlber mehreren Endnutzern und beruht dies nicht auf Vorsatz, so
ist die Schadensersatzpflicht unbeschadet der Beschrankung in Satz 2 in der
Summe auf héchstens 10.000.000 EUR begrenzt. Ubersteigen die Entschadi-
gungen, die mehreren Geschadigten auf Grund desselben Ereignisses zu leisten
sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhaltnis gekirzt,
indem die Summe aller Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die
Haftungsbegrenzung gilt nicht fir Anspriche auf Ersatz des Schadens, der
durch den Verzug der Zahlung von Schadensersatz entsteht.
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Soweit die Haftung nicht nach § 44a TKG beschrankt ist, haftet die COM-IN wie
folgt:

a) COM-IN haftet bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit sowie bei Fehlen ei-
ner garantieren Eigenschaft fir alle darauf zuriickzufiihrenden Schaden
unbeschrankt.

b) Wenn COM-IN durch leichte Fahrlassigkeit mit ihrer Leistung in Verzug ge-

raten ist, wenn ihre Leistung unmoglich geworden ist oder wenn COM-IN
eine wesentliche vertragliche Pflicht verletzt hat, ist die Haftung fur darauf
zurlickzufiihrende Sach- und Vermogensschaden auf den vertragstypisch
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine wesentliche Pflicht ist eine solche,
deren Erfullung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Uber-
haupt erst ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwe-
ckes gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelméaRig vertrauen
darf.
Fur den Verlust von Daten haftet COM-IN bei leichter Fahrlassigkeit unter
den Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 14.3 lit. b) nur, soweit der
Kunde seine Daten in anwendungsadaquaten Intervallen in geeigneter
Form gesichert hat, damit diese mit vertretbarem Aufwand wiederherge-
stellt werden kénnen.

9

Im Ubrigen ist die Haftung der COM-IN ausgeschlossen, insbesondere fiir
Datenverlust oder entgangenen Gewinn. Die Haftung nach zwingenden gesetz-
lichen Regelungen (z.B. Produkthaftungsgesetz) bleibt unbertihrt.

Soweit die Haftung der COM-IN wirksam ausgeschlossen oder beschrankt ist,
gilt dies, soweit zuldssig, auch fir die personliche Haftung der Arbeitnehmer,
sonstigen Mitarbeiter, Organe, Vertreter und Erfiillungsgehilfen der COM-IN.

Vertragslaufzeit und Kiindigung
Vertrage sind grundsatzlich mit einer Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten
geschlossen, soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde.

Der Vertrag kann von jeder Vertragspartei mit einer Frist von drei Monaten
frihestens zum Ablauf der Mindestlaufzeit ordentlich gekiindigt werden. Die
Vertragslaufzeit verldngert sich jeweils um 12 Monate, sofern der Vertrag nicht
von einer Vertragspartei mit einer Frist von drei Monaten vor ihrem Ablauf
gekindigt wurde.

Gerat der Kunde fir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der
geschuldeten Vergiitung bzw. eines nicht unerheblichen Teils der Vergltung
oder in einem Zeitraum der sich Gber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der
Bezahlung der geschuldeten Vergiitung in Hohe eines Betrages, der den mo-
natlichen Grundpreis fiir zwei Monate erreicht, in Verzug, so kann die COM-IN
das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus sonstigen wichtigen Griinden
bleibt vorbehalten. Als wichtiger Grund gilt insbesondere,

a) wenn der Kunde sich trotz Abmahnung erheblich vertragswidrig verhilt,

b) wenn Uber das Vermégen des Kunden ein Insolvenzverfahren eréffnet o-
der wenn ein Antrag auf Er6ffnung eines solchen Verfahrens gestellt oder
die Er6ffnung mangels Masse abgelehnt wird oder

c) wenn schuldhaft Manipulationen an den technischen Einrichtungen oder
strafbare Handlungen vorgenommen werden.

Alle Kiindigungen bediirfen der Textform (z.B. Brief oder E-Mail).

Wird der Vertrag durch COM-IN vorzeitig aus einem vom Kunden zu vertreten-
den wichtigen Grund gekiindigt, ist der Kunde verpflichtet, an die COM-IN ei-
nen pauschalierten Schadenersatzanspruch in der Hohe zu zahlen, die der Half-
te der Vergiitung entspricht, die unter normalen und geordneten Verhaltnissen
voraussichtlich bis zum nachsten zuldssigen Termin fur eine ordentliche Kindi-
gung angefallen ware. Der Schadensbetrag ist hoher anzusetzen, wenn COM-
IN einen hoheren Schaden nachweist. Er ist niedriger anzusetzen bzw. entfallt,
wenn der Kunde nachweist, dass ein Schaden (iberhaupt nicht oder in wesent-
lich niedrigerer Hohe entstanden ist. Die Entschadigung ist mit Beendigung des
Vertrags zur Zahlung in einer Summe féllig. Eventuelle Zinsvorteile werden bei
der Berechnung berticksichtigt.

Eigentum von COM-IN

Die von COM-IN beim Kunden installierten und dem Kunden miet-oder leih-
weise Uberlassenen Einrichtungen, Gerate (Glasfaser Medienkonverter, Rou-
ter, Modems etc.), Zubehor, Software und Unterlagen bleiben dingliches und
geistiges Eigentum von COM-IN, soweit kein Eigentumslbergang gesondert
vereinbart wird. Die Uberlassenen Einrichtungen diirfen nur an den vereinbar-
ten Standorten zu den vertraglich vereinbarten Zwecken genutzt werden. Der
Kunde ist verpflichtet, die installierten Einrichtungen pfleglich zu behandeln
und vor unbefugtem Zugriff und Eingriff durch Dritte zu schiitzen.

Je nach Vertragstyp/Produkt und Erfordernis benétigt der Kunde zur Nutzung
der von COM-IN angebotenen Leistungen zusatzliche Hardware, die je nach
Vertragstyp/Produkt von COM-IN leih- oder mietweise Uberlassen oder vom
Kunden bei COM-IN erworben werden kann.
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Der Kunde ist verpflichtet, nach Vertragsbeendigung samtliche tberlassenen,
nicht durch den Kunden erworbene Einrichtungen, Gerate, Software und Un-
terlagen sowie etwaige Kopien an COM-IN zuriickzugeben und auf Verlangen
die vollstandige Riickgabe ohne Einbehalt von Kopien zu bestatigen.

COM-IN ist berechtigt, fiir die miet- oder leihweise Uberlassung von Einrich-
tungen, Geraten und Zubehor ein dem Kunden vor Vertragsabschluss je Ein-
richtung, Gerdt und Zubehor zu nennendes Hinterlegungsentgelt zu verlangen.
Das Hinterlegungsentgelt wird je Einrichtung, Gerat und Zubehor einmalig,
grundsétzlich mit der nachsten monatlichen Rechnung erhoben. Die Riicker-
stattung des Hinterlegungsentgelts erfolgt vorbehaltlich einer Aufrechnung
nach Ziffer 16.7. oder 16.9. unverzinst bei Beendigung des Vertragsverhaltnis-
ses nach Riickgabe der jeweiligen Einrichtungen, Gerdte und des jeweiligen
Zubehors mit der darauffolgenden monatlichen (Ab-) Rechnung.

COM-IN behilt sich vor, die Software/Firmware der tberlassenen Hardware
jederzeit zu aktualisieren; dies ist fur den Kunden kostenfrei.

Der Kunde ist verpflichtet, COM-IN Uber samtliche Beeintrachtigungen ihres
Eigentumsrechts an der liberlassenen Hardware wie z.B. dem Router bspw.
durch Pfandung, Beschadigung oder Verlust unverzuglich zu informieren und
binnen zweier Tage auch in Textform anzuzeigen. Hat der Kunde die Beein-
trachtigung zu vertreten, kann COM-IN den Vertrag auRerordentlich kiindigen
und Schadensersatz nach Ziffer 16.9. verlangen.

Nach Beendigung des Vertrags ist der Kunde verpflichtet, Gberlassene Einrich-
tungen, Gerate und Zubehorunaufgefordert auf eigene Kosten innerhalb von
14 Tagen an die COM-IN Telekommunikations GmbH, Ringlerstr. 28, 85057 In-
golstadt, zurtickzugeben. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nach Satz 1
nicht nach, so wird COM-IN dem Kunden diese Einrichtungen, Gerate und Zu-
behor in Rechnung stellen. Bei einer Nutzung dieser Gerdte von mehr als ei-
nem Jahr werden pro abgelaufenem Vertragsjahr 15 % des Netto-Neuwertes
zu Gunsten des Kunden auf die Entschadigungssumme angerechnet. Dem Kun-
den bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass COM-IN kein oder ein gerin-
gerer Schaden entstanden ist. Mit der Schadensersatzsumme kann COM-IN
gegen den Riickerstattungsbetrag des Hinterlegungsentgelts nach Ziffer 16.4
Satz 3 aufrechnen.

Die unvereinbarte Riickgabe der Uberlassenen Einrichtungen, Gerdte und des
Zubehors vor Ablauf des Vertrags entbindet den Kunden nicht von der Zahlung
der vereinbarten monatlichen Grundgebihr bzw. einer ggf. vereinbarten Miete
fur die Hardware.

Der Kunde haftet fiir alle von ihm zu vertretenden Schaden an tberlassenen
Einrichtungen, Geraten und Uberlassenem Zubehor oder deren Verlust zum
Netto-Neuwert. Bei einer Nutzung dieser Gerate von mehr als einem Jahr wer-
den pro abgelaufenem Vertragsjahr 15 % des Nettoneuwertes zu Gunsten des
Kunden auf die Entschadigungssumme angerechnet. Dem Kunden bleibt es
unbenommen nachzuweisen, dass COM-IN kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist. Zusatzlich hat der Kunde COM-IN alle weiteren von ihm zu ver-
tretenden Kosten (z.B. Einsatz eines Technikers) zu ersetzen. Ist die Sache
durch einen Umstand beschadigt worden, den der Kunde nicht zu vertreten
hat, der aber durch eine Versicherung (Hausratversicherung, Wohngebaude-
versicherung etc.) abgedeckt ist, so hat der Kunde den Schaden (z.B. Uber-
spannungsschaden durch Blitzeinschlag, Kurzschluss durch Wasserrohrbruch)
Uber seine Versicherung zugunsten von COM-IN abzuwickeln. Mit der Scha-
densersatzsumme kann von COM-IN gegen den Rickerstattungsbetrag des
Hinterlegungsentgelts nach Ziffer 16.4 Satz 3 aufgerechnet werden.

Anderungen von AGB, Leistungen und Preislisten

Diese AGB konnen von COM-IN gedndert werden, soweit dies zur Anpassung
an Entwicklungen erforderlich ist, welche bei Vertragsschluss nicht vorherseh-
bar waren und welche die COM-IN nicht veranlasst hat oder beeinflussen kann
und deren Nichtberucksichtigung die Ausgewogenheit des Vertragsverhaltnis-
ses in nicht unbedeutendem MalRe stéren wiirde und soweit hierdurch we-
sentliche Regelungen des Vertragsverhdltnisses nicht beriihrt werden. Wesent-
liche Regelungen sind solche Uber Art und Umfang der vertraglich vereinbarten
Leistungen und die Laufzeit einschlieBlich der Regelungen zur Kiindigung. Fer-
ner kénnen die AGB angepasst werden, soweit dies zur Beseitigung von nicht
unerheblichen Schwierigkeiten bei der Durchfihrung des Vertrags aufgrund
von nach Vertragsschluss entstandenen Regelungsliicken erforderlich ist. Dies
kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung zur Wirksam-
keit von Bestimmungen dieser AGB andert, wenn eine oder mehrere Bestim-
mungen dieser AGB von der Rechtsprechung fir unwirksam erklart werden
oder eine Gesetzesanderung zur Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestim-
mungen dieser AGB fihrt.

Die vertraglich vereinbarten Leistungen kénnen geandert werden, wenn und
soweit dies aus triftigem, bei Vertragsschluss nicht vorhersehbarem Grund, er-
forderlich ist und das Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung nicht zu Un-
gunsten des Kunden verschoben wird, so dass also die Anderung fiir den Kun-
den zumutbar ist. Ein triftiger Grund liegt vor, wenn neue technische Entwick-
lungen eine Leistungsdnderung erforderlich machen, da die Leistung in der
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bisherigen vertraglich vereinbarten Form nicht mehr erbracht werden kann
oder wenn neu erlassene oder geanderte gesetzliche oder sonstige hoheitliche
Vorgaben eine Leistungsanderung erfordern.

COM-IN ist berechtigt, auch wahrend der Vertragslaufzeit die auf der Grundla-
ge dieses Vertrags zu zahlenden Preise nach billigem Ermessen gemaR § 315
BGB der Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen, die fiir die Preisberech-
nung mafgeblich sind. Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus Kosten
fur Netzbereitstellung, Netznutzung und Netzbetrieb (z.B. fiir Technik, beson-
dere Netzzugdnge und Netzzusammenschaltungen, technischen Service), Kos-
ten fur die Kundenbetreuung (z.B. fiir Service Hotline, Abrechnungs- und IT-
Systeme), Personal- und Dienstleistungskosten, Energie, Gemeinkosten (z.B.
fur Verwaltung, Marketing, Mieten, Zinsen) sowie hoheitlich auferlegten Ge-
buhren, Auslagen und Beitragen (z.B. aus §§ 142, 143 TKG).

Anderungen der AGB, der Leistungen oder der Preise gem. Ziffer 17.1. bis 17.3.
werden dem Kunden mindestens sechs Wochen vor ihrem geplanten Wirk-
samwerden in Textform mitgeteilt. Dem Kunden steht bei Anderungen, die
nicht ausschlieBlich zu seinen Gunsten sind, das Recht zu, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der An-
derungen in Textform (z.B. per Brief oder E-Mail) zu kiindigen. Hierauf wird der
Kunde in der Anderungsmitteilung besonders hingewiesen.

Unabhangig von den Regelungen in Ziffer 17.4 ist die COM-IN fir den Fall einer
Erh6hung der gesetzlichen Umsatzsteuer berechtigt und fir den Fall einer Sen-
kung verpflichtet, die Preise zum Zeitpunkt der jeweiligen Anderung entspre-
chend anzupassen, ohne dass dem Kunden daraus ein Kiindigungsrecht ent-
steht.

Grundstiicksbenutzung

Der Kunde wird rechtzeitig Gber die Art und den Umfang der erforderlichen
BaumaRnahmen unterrichtet, wobei insoweit eine Abstimmung mit dem Kun-
den erfolgt.

Der Kunde unterrichtet die COM-IN Uber bereits vorhandene technische oder
sonstige Einrichtungen, wie Wasser-, Elektro-, Gas- oder andere Versorgungs-
einrichtungen, die bei der Installation beschadigt werden kénnten. Der Kunde
wird die COM-IN auf gefahrliche Gegenstande oder Substanzen hinweisen, die
die mit der Installation beauftragten Personen verletzen kénnten.

Der Kunde wird die Anschlusstrasse nicht Uberbauen und sonstige Einwirkun-
gen unterlassen, die den Betrieb der Anlage auf dem Grundstuck beeintrachti-
gen.

AuRergerichtliche Streitbeilegung

Information zur Verbraucherstreitbeilegung nach § 36 Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetz (VSBG):

Zur Beilegung eines Streits mit COM-IN Uber die in § 47a TKG genannten Falle
kann der Kunde bei der Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation der
Bundesnetzagentur in Bonn (Verbraucherschlichtungsstelle) durch einen An-
trag ein Schlichtungsverfahren einleiten. Die Teilnahme ist fir COM-IN freiwil-
lig. COM-IN wird daher im Einzelfall priifen, ob sie an dem Schlichtungsverfah-
ren teilnimmt. Die Kontaktdaten der Verbraucherschlichtungsstelle lauten:
Bundesnetzagentur, Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation (Refe-
rat 216), Postfach 80 01, 53105 Bonn,

Webseite: www.bundesnetzagentur.de

Informationen zur Online-Streitbeilegung nach Art. 14 Abs. 1 der EU-Verord-
nung tber Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten (ODR-VO):
Die EU-Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS-
Plattform) verbraucherrechtlicher Streitigkeiten, die aus Online-Kaufvertrdgen
und Online-Dienstleistungsvertragen resultieren, bereit. Diese Plattform ist im
Internet unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.

Schlussbestimmungen

Der Vertrag, auf den sich diese AGB beziehen enthilt die gesamte Vereinba-
rung zwischen den Parteien im Hinblick auf den Vertragsgegenstand und er-
setzt alle friheren schriftlichen oder mindlichen Vereinbarungen. Miindliche
Nebenabreden bestehen nicht.

Anderungen und Ergédnzungen des Vertrags und dieser Bedingungen bediirfen
der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Anderung des Schriftformerfordernisses.
Vom Kunden gewtinschte Vertragsanderungen oder Abweichungen von diesen
AGB werden erst durch eine schriftliche Bestatigung durch COM-IN wirksam.

Der Kunde darf Forderungen, Rechte und/oder Pflichten aus diesem Vertrag
nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der COM-IN an Dritte abtreten
bzw. auf Dritte tibertragen.

Die COM-IN ist berechtigt, Dritte als Subunternehmer bei der Leistungserbrin-
gung einzusetzen. COM-IN haftet fir Dritte wie fiir eigenes Handeln.





